S0zl (telefon danhil) yazili ve/ veya
web sitesinden gelen sikayet,
sikayeti alan personel tarafindan
Sikayet Takip Formu ile kayit altina
alinir ve LM’ye iletilir.

v

Sikayet laboratuvarimizin sorumlu
oldugu faaliyetlerle ilgili mi?

\ Evet

Gereken tim bilgiler bir araya
getirilerek ve gerekirse sikayet
sahibi de aranarak, gelen sikayetin
tam ve dogru olarak alindigi LM/KY
tarafindan kontrol edilir.
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Sikayetin dogrulanmasi sonrasinda
gerekli gérilmesi durumunda
Duzeltici Faaliyet baslatilir ve
sikayet sahibine bilgi verilir.

v

Duzeltici Faaliyet baslatilan
sikayetlere ait faaliyetlerin
yuratilmesi agsamasinda, faaliyetin
niteligine gore sikayet sahibine bilgi

verilir.

Dizeltici Faaliyet tamamlandiktan
sonra sonuglar sorumlu personel
tarafindan LM’ye iletilir ve LM
tarafindan gézden gegirilir.

Uygun degil

Yapilan faaliyet LM tarafindan
uygun bulunmazsa yeni bir faaliyet
baslatilir.

SIKAYET PROSESI

Haylr;

LM/KY sikayetci ile goruserek sikayetin
laboratuvarimizin sorumlu oldugu faaliyetler
ile ilgili olmadigi icin ele alinmadigini bildirir.

Uygun

Faaliyet yeterli gortlmus ise Sikayet Takip
Formu ile kayit altina alinir. Bitirilen faaliyetin
sonucu hakkinda LM ya da gérev vermesi
halinde sorumlu personel tarafindan sikayetgi
yazili ve s6zlu olarak bilgilendirilir.




